Kommunikation — ,,Elemente*

(,, gelingende Kommunikation*, ,, Gewaltfreie Kommunikation “, im Konfliktmanagement ...)

- Echtheit / Selbstkongruenz / Stimmigkeit
- Wertschétzung
- Empathie, einschl. Selbstempathie (Bemiihen um ~) (als Grundlage und Ziel)
- Verbalisieren emotionaler Inhalte
... Erkennen emotionale Hintergriinde / Inhalte
- ,Ich-Botschaften* (... u.a. auch wegen ,,Stress-Flutung®)
- aktives Zuhdren ... mit:

Spiegeln — Paraphrasieren - Verbalisieren

- Turoftner
- Aufmerksamkeitsreaktionen

- Sender-Empféanger-Riickkopplung

- Spiegeln von Gefiihlen / einfiihlendes Spiegeln (Empathie + Verbalisieren)
- Geflihle / Bediirfnisse ausdriicken ... ohne zu kritisieren

- Akzeptanz ... (inhaltlich, sowie Zuhdren ... einschl. ,,ausreden lassen* usw.)
- bitten statt fordern (erpressen, drohen ...)

- zirkuléres Fragen (systemische Gesprachsfiihrung)

- Vermeidung von ,,Kommunikationssperren‘ (bagatellisieren, drohen, verhdren ...)



